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ZARUCNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD
pro vétraci jednotky KORADO, a.s.

l.
Uvod

Tyto Zaruéni podminky a reklamacni fad plati pro vétraci jednotky VENTBOX, KORAVENT,
KORASMART a SENSOBOX (dale jen ,vyrobky“ nebo ,zbozi*) prodané spolecnosti KORADO, a.s., Bfi
Hubalkd 869, 560 02 Ceska Trebova, Ceska republika (dale jen ,prodavajici“) kupujicimu.

Tyto Zaruéni podminky a reklamacni fad tvofi nedilnou soucast jednotlivych kupnich smluv (smluv o
prodeji) a distributorskych smluv uzaviranych mezi prodavajicim (dodavatelem) a kupujicim
(distributorem).

Prava z vadného pInéni a ze zaruky muze vuci prodavajicimu uplatiiovat vyluéné kupujici. Zakaznikim
kupujiciho pfima prava vaci prodavajicimu nevznikaji.

Il
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Za nize uvedenych podminek prodavajici odpovid4 za vady, které ma zboZi v okamziku pfechodu
nebezpeci Skody na zboZzi na kupujiciho a poskytuje na zboZzi zaruku za jakost.

Zakladni podminky zaruky za jakost:
a) Pro vyrobky poskytuje prodavajici zaruku po dobu 2 let.

b) Zaruéni doba pocina bézet vzdy od data, kdy kupujici proda zbozi zakaznikovi, nejpozdéji 6 mésicl
ode dne, kdy je zboZi odevzdano kupujicimu.

c) Vétraci jednotky VENTBOX jsou uréeny vyhradné pro pouziti v komfortnich vétracich systémech k
ventilaci uzavienych prostor (kuchyné, koupelna, obyvaci pokoj, loznice).

Zaruka se nevztahuje na vady a prodavajici neodpovida za vady v uvedenych pripadech:
a) pokud nejsou dodrzeny podminky instalace a provozovani, zejména:

e montaz pfed uvedenim do provozu provedena na zakladé dodaného navodu k montézi a platnych
predpisu,
e instalaci, uvedeni do provozu a udrzbu vétracich jednotek VENTBOX smi provadét pouze
kvalifikovany servisni technik, zastupce vyrobce nebo prodavajiciho s plathym povéfenim od
vyrobce,
bezpodmineéné dodrzovani bezpecénostnich pokyna,
pouZziti zbozZi pouze v bezvadném stavu,
na zbozi nesmi byt provedeny zadné Upravy a zmény,
pfistroj neni uréen k pfivodu spalovaciho vzduchu,
zboZi Ize provozovat pouze pfi teplotach v rozsahu -15 °C aZ 40 °C,
uvedeni jednotky do provozu neprovedl autorizovany servisni technik a nedosSlo k predani
Protokolu o uvedeni do provozu a regulaci vyrobci nejpozdéji do 14 dnd od zprovoznéni,
provozu jednotky bez pouziti originalnich filtrd M5 (ePM10 55 %) nebo F7 (ePM1 70 %),
e v extrémnich provoznich podminkéch a vlivech,
vlivu tfeti strany (pfepéti, podnapéti, zaplaveni, Zivelna katastrofa apod.),

b) u jakychkoli vad v dusledku:

e obvyklého opotfebeni (neni-li prokazan opak, pfedpoklada se pfi reklamaci, Zze zafizeni bylo v
provozu nepfetrzité),

e poskozeni umysiného nebo z nedbalosti,
nedodrzeni provoznich podminek v souladu s navodem k pouZiti,
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nedodrzeni pravidel udrzby v souladu s navodem k pouZiti,

nedodrzeni montaznich navodl nebo navodu k pouziti,

jakychkoli uprav, zasahu ¢i zmén bez souhlasu prodavajiciho,

instalace neoriginalnich dild,

nedodrzeni intervalll vymény vyménnych filtrd,

neodborné instalace nebo zapojeni,

nasilnym pouzitim,

poskozeni v dusledku znecisténi rekuperacniho systému nebo nevhodného pouziti,
nedovolenych zasahu nebo Uprav zafizeni,

Skody vzniklé pfi jiném zpUsobu pouziti napf. vysouseni novostaveb,

Skody zplsobené nedodrzenim bezpeénostnich pokynd, neodbornou instalaci, pouzitim
neoriginalnich dill, nebo nedodrzovanim pravidelné udrzby,

napojeni vétraci jednotky na WC systém, kde byly pouzity &istici prostfedky obsahuijici chlor.
pouziti Cisticich prostfedkl obsahujici amoniak, kyseliny nebo jinych agresivnich Cinidel, ktera
mohou zpUsobit korozi kovovych ¢asti, poSkozeni elektroniky a zkraceni zivotnosti jednotky.

c) ujakychkoli vad, v pfipadech:

zanedbatelné odchylky od stanovené kvality,

shizeni upotfebitelnosti vyrobku zanedbatelného rozsahu,

Ze zboZi bylo volné skladovano ve venkovnim prostoru, ha nepevném nebo nerovném podkladu,
bylo stohovano, nebo nebylo zajisténo skladovani v suchych a Cistych prostorach pfi teploté 0 °C
az 40 °C,

vad vzniklych pfi pfepravé nebo manipulaci ¢i skladovani u kupujiciho €i jeho zakaznika,
nereprodukovatelnych softwarovych chyb,

d) v pfipadech, kdy zboZi bylo zasazeno pfirodnimi vlivy (napf. povoden, pozar, zamrznuti atd.).

V pfipadé pouZiti zboZi navzdory zjisténym vadam, pfijima prodavajici odpovédnost pouze za plvodni
vadu a nikoli za $kody zplsobené dalSim pouzitim vyrobku zatiZzeného takovou vadou.

Ke zbozi bude pfilozen montazni navod v Ceském jazyce, ktery obsahuje zakladni pokyny podstatné pro
fadnou instalaci, a navod k pouziti, ktery obsahuje podstatné pokyny k pouzivani zbozi a dalSi
dokumentaci dle pravnich piedpist CR. Navod k pouZiti musi obsahovat vyjimky z odpovédnosti za vady
dle ¢l. Il. odst. 3 bodu a) téchto Zaruénich podminek.

.
Prevzeti zbozi

Kupuijici je povinen dukladné prohlédnout a zkontrolovat zbozi ihned pfi jeho odevzdani prodavajicim
kupujicimu anebo v pfipadé odeslani zboZi prodavajicim kupujicimu pfi pfevzeti od dopravce. Zarover je
povinen sepsat s dopravcem (fidi¢em dopravce) zapis o jakychkoli zjisténych zjevnych vadach, zejména o
posSkozeni, nedostatcich, chybégjicich castech, nebo nespravném mnozstvi zbozi tak, aby umoznil
prodavajicimu uplatnéni jeho pfipadnych prav viéi dopravci, a zbozi prevzit. Takto vyhotoveny zapis musi
byt podepsan kupujicim a fidi€em dopravce.

Za zjevné vady se pro ucely prohlidky a kontroly zbozi povazuji takové, které jsou zjistitelné bez nutnosti
rozbalovat zboZzZi. Ostatni vady se povazuji za skryté.

Pro uznani zaruky je nutné zaslani vyplnéného Protokolu o uvedeni do provozu a regulaci na e-mail:
servis@korado.cz do 14 dnd.

1.

V.
Prava z vadného pInéni

Kupujici ma pfi vadném pInéni v ramci zaruky pravo pouze:

a) na odstranéni vady opravou, je-li vada opravitelna, nebo
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b) na dodani nového, nebo chybéjiciho zbozi, nebo
€) na pfiméfenou slevu z kupni ceny (maximalné 20 %),
d) na odstoupeni od kupni smlouvy.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici za podminek stanovenych zakonem
pravo pouze na odstranéni vady opravou, dodani chybéjiciho zboZi, anebo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny (maximalné do vySe 20%), a pokud vada neni odstranitelna, pak i na dodani nového zbozi. Kupujici
ma pravo odstoupit i v pfipadé nepodstatnych vad, pokud prodavajici vadu neodstrani fadné a vcas.
Pokud neni v téchto Zaru¢nich podminkach ujednano jinak, omezeni prava odstoupit od smlouvy a prava
pozadovat dodani nového zbozi stanovena zakonem nejsou dotéena.

Volba mezi pravy uvedenymi v odstavci 1 tohoto ¢lanku pfislusi kupujicimu.

Kupujici se vzdava prava na ndhradu jemu vzniklych administrativnich naklad( vzniklych v souvislosti
s vadnym plnénim nebo s uplatnénim prava z vadného pInéni (napf. poStovné, naklady na zaméstnance
apod.). Timto ujednanim neni nijak dotéeno pravo kupujiciho na nahradu dalsi $kody vzniklé v disledku
vadného plnéni.

V.
Postup pri reklamaci

Prava z vadného plnéni se uplatriuji u prodavajiciho. Veskeré vady musi byt prodavajicimu oznameny
na radné vyplnéném formulafi ,Reklamacni protokol®, ktery je pfilohou €. 1 téchto Zaru¢nich podminek
a reklamaéniho fadu, pisemné na adresu: KORADO, a.s., Bfi Hubalk(i 869, 560 02 Ceska Trebova nebo
na e-mail: servis@korado.cz

V pfipadé nespravné &i neuplné vyplnéného formulafe méa prodavajici pravo reklamaci odmitnout.

VesSkeré zjevné vady, v€etné mnozstevnich vad, musi byt kupujicim oznameny prodavajicimu do 5
pracovnich dnu poté, co je mohl pfi prohlidce dle €&l. lll. téchto Zaru¢nich podminek a reklamaéniho Fadu
zjistit, jinak prava z vadného plnéni nebudou kupujicimu pfiznana.

Ostatni vady je kupujici povinen oznamit prodavajicimu bez zbyteéného odkladu poté, co je kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit, pficemz tato Ihita je splnéna i tehdy, kdy kupujici oznami vadu bez
zbyte€ného odkladu poté, co mu byla oznamena jeho zakaznikem, kterému zbozi prodal. Nejpozdé;ji je
nutno vadu oznamit ve Ih(té k uplatnéni skrytych vad dle § 2112 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku, ktera €ini 2 roky a dle dohody stran béZi od data, kdy kupujici proda zbozi
zakaznikovi, nejpozdeéji 6 mésicl ode dne, kdy je zbozi odevzdano prodavajicim kupujicimu. U zboZzi,
na které je poskytovana zaruka za jakost, je nutno vadu oznamit do uplynuti zaruéni doby.

Kupujici je povinen poskytnout veSkerou soucinnost potfebnou pro feSeni reklamace, oznacit
reklamované vyrobky kopii reklamaé&niho protokolu, pofidit fotodokumentaci vady a:

- predat nebo dorucit reklamované vyrobky prodavajicimu, nebo

- zajistit moznost prohlidky reklamovanych vyrobkl na misté instalace (pokud neni odeslani
vyrobku ucelné), nebo

- ulozit reklamované vyrobky oddélené od ostatniho zbozi a to do doby provedeni kontroly
zastupcem prodavajiciho v sidle anebo ve skladu kupuijiciho.

V pfipadé poruseni tohoto zavazku, je prodavajici opravnén reklamaci kupujiciho odmitnout.

Reklamace bude prodavajicim vyfizena do 25 dnu od jejiho obdrzeni, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ih{té.

Dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné prechazi vlastnické pravo k reklamovanému zbozi na
prodavajiciho, pokud predtim presSlo na kupujiciho, a to okamzikem pfedani nahradniho zbozi
kupujicimu, ledaze prodavaijici vyslovné zpétny pfechod vlastnického prava vylouéi.

Tyto Zaruéni podminky a reklamacni fad nabyvaiji u€innosti dnem 1. ledna 2026.

Prilohy: 3 )
1. Reklamacni protokol VETRACI JEDNOTKY
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