PROVOZNi A ZARUCNi PODMINKY pro KONVEKTORY

I. Uvod

1. Tyto Provozni a zaruéni podminky plati pro konvektory KORAFLEX, KORALINE, KORAWALL,

KORASPACE a KORABASE prodané spole¢nosti KORADO, a.s. (dale jen prodavajici) kupujicimu.
2. Jsou uréeny pro osoby, které se podileji na instalaci ¢i uvedeni do provozu vyrobkl prodavajiciho, vSem
dalSim zucastnénym profesim pfichazejicim do kontaktu s konvektory, a nasledné konecnym uzivatelim
nebo provozovatellm téchto zafizeni.
Tyto zaruéni podminky a reklamacéni fad tvofi nedilnou souc¢ast kupnich smluv a smluv o prodeji.
Jakékoli naroky z odpovédnosti za vady muze viCi prodavajicimu uplatfiovat vyluéné Kkupuijici.
Spotrebiteli pfimé naroky nevznikaiji.
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[I. Podminky provozu a udrzby

1. Konvektory jsou vyrobeny na zakladé soucasnych poznatki techniky a vSech uznavanych
bezpecnostnich pravidel. Nebude-li zafizeni odborné namontovano a uvedeno do provozu v souladu s
montaznimi navody nebo pouzito k danému ucelu, muze dojit k ohrozeni osob nebo poskozeni zafizeni
i k jinym vécnym Skodam.

2. Konvektory jsou ur€eny vyhradné pro pouZiti v interiérech (napf. obytné a obchodni prostory, vystavni
prostory apod.). PouZiti ve vihkém prostiedi, jako jsou napf. plavecké bazény, je mozné vyhradné, jen
pokud je tak u konkrétniho typu a provedeni konvektoru vyslovné vyrobcem uvedeno. Konvektory nelze
pouZzit mimo budovy.

3. Kazdé jiné pouziti, nez je uvedeno v odstavci 2, je povazovano za pouZiti v rozporu s danym uéelem. Za
pfipadné, z toho plynouci $kody, odpovida pouze provozovatel zafizeni.

4. K montazi konvektord jsou zapotiebi odborné znalosti z oboru topeni, chlazeni, pfipadné ventilace podle
typu konvektor(. V pfipadé elektrickych zafizeni konvektoru je tfeba, aby bylo zafizeni podle montazniho
navodu spravné sestaveno, pfipojeno, nainstalovano a obsluhovano. Elektrické souc¢asti smi instalovat
pouze osoba s pfislusnym opravnénim elektro dle platnych pfisluSnych pfedpisd. Zapojeni musi
odpovidat pfislusnym normam dle platnych pfedpist. Prodavajici v Zzadném pfipadé nenese odpovédnost
za Skody vzniklé neodbornou montazi.

[ll. Podminky skladovani
Vyrobky se musi skladovat v suchém prostfedi s max. 50% vlhkosti vzduchu a v rozmezi teplot 10-30 °C.

V. Obecné provozni podminky

- s ohledem na ucel pouziti konvektor( v interiérech je tomuto U€elu tfeba pfizplisobit podminky manipulace
a skladovani konvektoru pred jejich vlastni montazi

- v prubéhu montaze, stavebnich praci a nasledného pouzivani je tfeba konvektory chranit pfed poSkozenim
a vnéjSim ¢i vnitfnim znecidténim stavebnimi materialy ¢i barvami

- konvektory nesmi byt provozovany v agresivnim atmosférickém prostiedi (chlér, Ziraviny a jiné chemikalie)
nebo byt takovymito latkami Cistény

- konvektory jsou ur€eny do teplovodnich otopnych systém( s maximalni provoznim tlakem 1,2MPa a
provoznimi teplotami v rozmezi 5°C - 110°C

- konvektory pracuji na principu konvekce a k jejich spravnému fungovani je tfeba zajistit, aby vdechové a
vydechové otvory cirkulujiciho vzduchu zlstaly nezakryty

- s vyjimkou konvektort vyslovné uréenych do vihkého prostfedi je tfeba vyhnout se dlouhodobému plasobeni
vlhkého vzduchu nebo pfimému kontaktu soucasti konvektorl s vihkymi pfedméty.

V. Provozni podminky dievénych mrizek
- bodové zatiZzeni dfevénych krycich mfizek je maximalné 55kg
- dfevéné kryci mrizky je tfeba chranit pfed pusobenim vihkého prostfedi nebo plsobenim vody
- dfevéné kryci mfizky se musi provozovat v suchém prostifedi s max. 30% vlhkosti vzduchu
- pokud je vlhkost vzduchu v dokon&ované stavbé 60% a vySsi, nesmi se dfevéné mfizky instalovat.

VI. Provozni podminky vyrobkt z nerezu
- nerezova ocel je odolna pouze urcité koncentraci chloru. PFi koncentraci 2 mg/litr jiZ muze dochazet ke
korozi a navic zalezi na dobé, po kterou je nerezovy material zvySené koncentraci chloru vystaven.
- doporu€ena koncentrace volného chléru maximalné 1mg/I.
- spravné pH vody musi byt v rozmezi 7,2 - 7,6. Jakakoliv zména, pfedevsim snizovani pH, zpUsobuje
agresivitu vody a vznik koroze nerezovych materialu.
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- rozpusténa sul, ktera se usazuje na povrchu nerezoveé oceli, zabranuje pfistupu kysliku na tyto plochy a
soucasné zabranuje tvorbé pasivni vrstvy a jeji regeneraci. Elektrolyza kuchyriské soli (NaCl) zpUsobuje
nevratné poskozeni vSech nerezovych materiall v bazénu.

- vyrobky z nerezu se musi pravidelné omyvat Cistou vodou

- pokud jsou na povrchu nerezového vyrobku patrné znamky vapenatych usazenin nebo oxidace musi se
povrch vyrobku vycistit CistiCem nerezu, omyt vlaznou vodou, ususit a nakonzervovat pfipravkem na
oSetfeni kovu (napf. Silichrom).

- pokud je provadéno chemickeé ¢&isténi podlah, nesmi se chemikalie dostat do nerezového vyrobku

- chrafite nerezové vyrobky pfed solemi, prachem a necistotami.

VIl. Obecné podminky udrzby

Pro trvalé zajisténi funkce a vykon( konvektor( je nutné provadéni pravidelné udrzby. Udrzbu konvektord je

tfeba provadét pfi dodrzovani podminek montaznich navodl a téchto podminek provozu a udrzby:

- tepelny vyménik, v pfipadé osazeni, i ventilator, je tfeba pravidelné kontrolovat a udrzovat v Cistoté. V
pripadé znecisténi je nutné ho vhodnym zpusobem vycistit (napf. opatrné vysat vysavacem)

- u konvektort opatfenych odtokem kondenzatu, je tfeba jednou do roka pohledovou kontrolou zkontrolovat
bezvadny odtok kondenzatu

- u konvektort vE&. ventilu je tfeba jednou do roka provést pohledovou kontrolu tésnosti ventilt

- vyrobky podléhaji pravidelnym reviznim kontrolam dle pfislusnych platnych predpis(

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény obsahu podminek provozu a udrzby bez predchoziho upozornéni.

VIIl. Zaruéni podminky
1. Prodavajici poskytuje zaruku pfi dodrzeni nize uvedenych zaru¢nich podminek kupujicimi:
- 2 roky od data prodeje, nejdéle v3ak 3 roky ode dne vyroby
- 10 let na tésnost vyménikld ode dne vyroby
Zarucni doba zacina dnem zdanitelného pInéni uvedeného na faktufe prodavajiciho, kterou bylo zbozi
dodano kupujicimu. Oprava nebo vyména nema vliv na uvedené zaruéni Ih(ty.

2. Zaruka se vztahuje pouze na zafizeni a nahradni dily. Prodavajici si vyhrazuje pravo na volbu mezi
opravou a vyménou vadného zafizeni nebo nahradniho dilu.

3. Kupujici je povinen se pfi montazi a uzivani vyrobku Fidit pravidly obsazenymi v pfiloZzeném montaznim
navodu a obecné znamymi pravidly. Zaruka je platna pouze v pfipad€, Ze je zafizeni spravné sestaveno,
pfipojeno, nainstalovano a obsluhovano podle podminek provozu a udrzby vyrobkd. Elektrické soucasti
smi instalovat pouze osoba s pfislusnym opravnénim elektro dle platnych pfisluSnych predpisu. Zapojeni
musi odpovidat pfislusnym platnym normam.

4. Kupujici je povinen prekontrolovat stav vyrobku v okamziku pfevzeti od prodavajiciho.

IX. Odpovédnost za vady
1. Prodavajici odpovida za vady, které ma zboZzi pfi pfevzeti a dale za vady, na které se vztahuje zaruka a
vady, které se vyskytnou v zaru€ni dobé. Prodavajici neodpovida za vady, na které byla poskytnuta sleva
a na které byl kupuijici pfi prodeji pfedem upozornén.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci v pfipadé, ze

- reklamované vyrobky byly provozovany nebo udrzovany v rozporu s podminkami provozu a udrzby
vyrobk( prodavajiciho

- jde o zavady vzniklé v dusledku pfepravy, nevhodného skladovani ve vihkém nebo agresivnim
prostfedi, neSetrné manipulace, umysiného poSkozeni nebo vzniklé v dusledku zivelné katastrofy

- jde o reklamaci oplasténi vyrobku v dobé delSi nez 3 dny od prfevzeti zbozi

- vyrobek byl provozovan v agresivnim atmosférickém prostfedi (chlor, Ziraviny a jiné chemikalie), nebo
byl vyrobek takovymito latkami Cistén

- zavada vznikla nespravnou montazi, Spatnym elektrickym pfipojenim, chybnym nastavenim tlakud v
topném systému, zamrznutim teplonosného média nebo jakymkoliv jinym zplsobem, ktery se pfimo
nevztahuje k vyrobku prodavajiciho

- reklamovana povrchova vada je jiz na namontovanych vyrobcich

- na reklamované zbozi bylo namontovano nevhodné zafizeni

- jiné vady, které mohly vzniknout v dusledku poskozeni, €i znec€isténi vyrobku v pribéhu stavebnich
praci (poskozeni ventilatoru, fidici elektroniky, lamel vyméniku, mfizek apod.)

- elektrické zapojeni vyrobku nebylo provedeno v souladu s odstavcem 3. v oddilu VIII. a doSlo k
poskozeni jednotlivych prvki regulace

- jde o reklamaci hlu€énosti konvektoru, pfi¢emz vyrobek je stavebné nevhodné zabudovan nebo jeho
ventilatory jsou znecistény

- jedna se o bézné opotiebeni zplsobené provozem a uzivanim vyrobku
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- vyrobky, které nebyly uréeny do vihkého prostfedi, pfesto v ném byly provozovany

- reklamované rozméry krycich mfizek jsou v ramci stanovenych vyrobnich toleranci

- lamely krycich dfevénych mfizek vykazuji barevné odchylky dané povahou pfirodniho materialu

- dfevéné mfizky, které byly vystaveny vihkému prostfedi nebo plsobeni vody

- bodové zatizeni dfevénych mfizek bylo vice nez 55kg

- u jakychkoli vad vzniklych zpisobenych manipulaci ¢i skladovanim u kupujiciho &i spotfebitele,

- 8koda vznikla pfepravou k smluvnimu zakaznikovi nebo k pfimému odbérateli, a tuto skuteénost
zakaznik neuvede v prepravnim listu nasi smluvni pfepravni spole¢nosti

- v pfipadech, kdy zbozi bylo zasazeno pfirodnimi vlivy (napf. povoden, pozar, zamrznuti atd.).

X. Prevzeti zbozi
Kupuijici je povinen dukladné zkontrovat zbozi ihned pfi dodani nebo prevzeti a sepsat s dopravcem (fidicem
dopravce) zapis o jakychkoli zjiSsténych vadach, zejména o poSkozeni, nedostatcich, chybéjicich ¢astech,
nebo nespravném mnozstvi zbozi (pokud se dle prepravnich dokumentd nejedna o diléi dodavku) tak, aby
umoznil prodavajicimu uplatnéni jeho pfipadnych narokd vuci dopravci. Takto vyhotoveny zapis musi byt
podepsan fidiCem dopravce.

XI. Postup pfi reklamaci

1. Veskeré vady musi byt uplatnény pisemné na fadné vyplnéném formulafi ,Reklamacni protokol®, ktery je
pfilohou téchto Provoznich a zaruénich podminek. Na nespravné & neuplné vypinény formulaf nebude
brat prodavajici zfetel.

2. Veskeré vady musi byt kupujicim oznameny u prodavajiciho nejpozdéji do 2 dnli od data dodani zbozi.

V pfipadé, Zze vada nebyla zjistitelna pfi fadné prohlidce zbozi pfi dodani nebo prevzeti kupujicim nebo u
vad, na néz se vztahuje zaruka, vzniklych po dodani zboZi, je kupujici povinen naroky z vad oznamit
prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu, nejdéle vSak do 30 dnl od zjisténi vady. Neuplatni-li kupujici
naroky z vad v uvedenych |hitach, veSkeré naroky z vad zanikaji.

3. Dojde-li v disledku vady vyrobku ke Skodé na jiné véci nez vadném zbozi, je nutné tuto skutecnost
bezodkladné oznamit prodavajicimu, nejpozdéji vSak do péti pracovnich dnu od zjisténi zavady.

4. Kupujici je povinen oznacit reklamované vyrobky kopii reklamaéniho protokolu a dle instrukce
prodavajiciho:

- odesle reklamované vyrobky prodavajicimu na naklady prodavajiciho nebo
- ulozi reklamované vyrobky oddélené od ostatniho zbozZi a to do doby provedeni kontroly
zastupcem prodavajiciho v sidle anebo ve skladu kupujiciho
PoruSenim povinnosti reklamované zbozi uloZit po stanovenou dobu, zanikaji veSkeré naroky kupujiciho
na nahradu reklamovaného zbozi.

5. P¥i zpétném zaslani reklamovaného zbozi prodavajicimu, bude prodavajicim uznana reklamace vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od doruceni reklamovanych vyrobkl prodavajicimu,
pokud se prodavajici s kupujicim nedomluvi na delsi Ih(té.

6. Pfi kontrole reklamovanych vyrobkl na misté, prodavajici vySle svého zastupce na provedeni kontroly
reklamovaného zbozi nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruc€eni reklamacniho protokolu prodavajicimu,
pokud se s kupujicim nedomluvi na delSi Ihaté. Reklamace bude v tomto pfipadé vyfizena do 30 dnli ode
dne provedeni takové kontroly, nedohodne-li se kupujici s prodavajicim na delSi Ihuté.

7. V pfipadé vzniku odpovédnosti za vady a fadného oznameni vad prodavajicimu ma kupujici narok na:

a) odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zboZi vadné nebo dodanim chybgjiciho zbozi,
b) odstranéni vad zboZi jejich opravou, jsou-li vady opravitelné
c) slevu z kupni ceny (maximalné 20 %),
d) vraceni kupni ceny.
- volba mezi uvedenymi naroky kupujiciho pfislusi prodavajicimu

8. Dodavkou nahradniho zboZi nebo vracenim kupni ceny pfechazi vlastnické pravo k reklamovanému
zbozi na prodavajiciho, pokud pfedtim preslo na kupujiciho, a to okamzikem pfedani nahradniho zbozi
nebo vraceni kupni ceny.

9. Pokud prodavajici narok kupujiciho z vad zbozi neuzna, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
naklady, které mu v dusledku reklamacniho fizeni vznikly.

PFiloha: Reklamacni protokol KONVEKTORY

Ing. Vojtéch Camek kupuijici
Generalni feditel jméno: ...
KORADO, a.s. funkce: .....cccoiiineen.

Stranka 3/3



